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« Le Maroc qui est résolument engagé dans la voix de la modernité
et de la démocratie, ne pouvait admettre que son espace audiovisuel
puisse étre de reste et ne pas accompagner cette évolution dune facon
répondant aux besoins du citoyen qui appelle de ses voeux un espace
médiatique alliant modernité et attractivité dans le respect des valeurs
constantes et immuables de la Nation. »

Extrait du Discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI que Dieu L’Assiste
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Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu LAssite, a bien voulu donner,
le 3 décembre 2018, un nouvel élan a la Haute Autorité de la Communication
Audiovisuelle, par la nomination d’une nouvelle équipe dirigeante et
de nouveaux membres du Conseil Supérieur de la communication
audiovisuelle. Ces nominations sont venues relancer et renforcer la mise
en ceuvre de la loi n° 11-15 portant réorganisation de la Haute Autorité et
élargissant ses attributions.

Tout en capitalisant sur les réalisations et les acquis engrangés par la
Haute Autorité depuis sa création en 2004, la nouvelle équipe s'est
d’emblée engagée a ce que l'année 2019 puisse ouvrir de nouveaux
horizons a I'action du régulateur de la communication audiovisuelle. Pour
ce faire trois axes d’action prioritaires ont été identifiés au terme d’un
processus de réflexion et de débat mené au sein du CSCA, instance
délibérative, et avec la Direction Générale : la dimension économique de la
stratégie de développement du secteur de la communication audiovisuelle,
la contribution des contenus audiovisuels dans la consolidation des valeurs
démocratiques et de la cohésion sociale et enfin, la mise a niveau de
la gouvernance interne de la Haute Autorité pour améliorer ses outils de
régulation et d’accompagnement des acteurs du secteur.

C'est dans ce cadre que la Haute Autorité a lancé un ensemble de
chantiers intégrés et de longue haleine dont la finalité est de promouvoir
ses compétences en matiere de suivi et d'analyse des contenus
audiovisuels et d’appréhension de la perception du public des médias.
En raison de leur importance sociale et culturelle, la Haute Autorité a
priorisé, dans ce cadre, les problématiques liées aux contenus destings
a I'enfant et au jeune public, ainsi que la question de la représentation
médiatique des femmes et la violence de genre dans les contenus diffusés
par les opérateurs audiovisuels publics et privés. Les choix de ces deux
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... la Haute Autorité a lancé un ensemble

de chantiers intégrés et de longue haleine dont
la finalité est de promouvoir ses compétences
en matiere de suivi et d’analyse des contenus
audiovisuels et d’appréhension de la perception
du public des médias.

thématiques prioritaires ont été aussi dictés par I'impératif d’améliorer le
suivi par la Haute Autorité de I'interaction entre les médias audiovisuels
nationaux et les différentes catégories des publics usagers. Une régulation
éclairée et effective requiert en effet du régulateur un effort permanent
de proximité vis-a-vis du public destinataire des contenus médiatiques
des médias.

Dans un contexte de transition numérique qui permet déja de faire le
constat de quasi-ruptures dans les habitudes d’édition et de consommation
des contenus audiovisuels, la Haute Autorité a lancé une réflexion en
interne sur I'impact multiforme de cette transition sur le secteur de la
communication audiovisuelle. Lobjectif est d’agréger des données relatives
aux changements économiques et aussi, par un travail d’écoute, d’échange
et de concertation avec les opérateurs de communication audiovisuelle, de
disposer d’une connaissance suffisante des comportements des acteurs,
de leurs attentes et contraintes et des opportunités qu’offre I'écosystéme
médiatique marocain.

Ces actions structurantes sont menées par la Haute Autorité en appui
a l'exercice quotidien des attributions de régulation, impliquant une veille
reguliere et une reactivité réfléchie aux contenus diffusés, en plus du suivi
vigilent de 'usage fait du spectre des fréquences relevant de son autorite.

Enfin, la globalisation de la communication et les multiples répercussions
de la convergence technologique sur les médias constituent désormais
une préoccupation majeure de la communauté des régulateurs dans le
monde entier. C’est dans ce cadre que la Haute Autorité méne une politique
de coopération volontariste avec les autorités homologues étrangeres
en vue d'institutionnaliser les échanges d’expertise et de bonnes pratiques
en matiére de régulation des médias, particulierement en Afrique et dans
le pourtour méditerranéen.
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Les activités de la Haute Autorité
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1. Les activités de la Haute Autorité

1.1. La régulation du paysage audiovisuel national

Le mandat de la Haute Autorité, en tant qu'instance constitutionnelle de les libertés éditoriale et d’expression et veiller au respect, dans les
régulation et de gouvernance, est fondé sur deux grandes missions . contenus médiatiques, des principes constitutionnels et valeurs
le développement d'un paysage audiovisuel national pluraliste et démocratiques.

diversifié et le suivi des contenus diffusés, a la loi fois pour protéger

Ema i smE st
B L T,

La Présidente de la HACA, le Directeur Général et les membres du Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle




Le Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle a accordé, au
cours de I'année 2019, deux licences pour I'exploitation et I'établissement
de deux services radiophoniques musicaux, dont une radio musicale FM

Le Conseil Supérieur a également accordé une licence pour I'exploitation
d'un service télévisuel par satellite, axé sur le divertissement et la
culture, et porté par un opérateur qui en assurait la diffusion a partir
de I'étranger et qui se trouvait, de ce fait, hors champ de la régulation
par la Haute Autorité?.
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portée par un nouvel opérateur’ et un bouquet de onze radios musicales
sur le net porté par un opérateur déja détenteur de licence pour I'édition d’'un
service radiophonique diffusé par voie hertzienne terrestre?.

Cérémonie de signature du cahier des charges de U Radio

Tenant compte de I'évolution de I'équipement des foyers marocains
en écrans connectés, qui a favorisé la consommation des contenus
audiovisuels a la demande, le Conseil Supérieur a accordé deux
autorisations pour la distribution d’un service audiovisuel a la demande*.
Le Conseil a par ailleurs, décidé le renouvellement de I'autorisation de
commercialisation d’'un bouquet a acces conditionnel sur ADSL®.

Cérémonie de signature du cahier des charges de Chada TV

T« U Radiio » éditée par la société SolRadlio (Décision du CSCA n° 84-19, modifiée par la décision 85-19).
2| a socité Hit Radio (Décision du CSCA n° 30-19).
3« Chada TV » éditée par I'opérateur Chada Radio (Décision du CSCA n° 49-19).

“Le service « Maroc Telecom Multimedia » distribué par la société Ittissalat Al-Maghrib (Décision du CSCA n° 28-19) et le service « Inwi Video&Music » distribué par la société Wana Corporate (Décision du CSCA n° 35-19).

SBouquet « ADSL Maroc Telecom » distribué par la société Ittissalat Al-Maghrib (Décision n° 32-19).
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1.1.1. Les décisions relatives aux contenus audiovisuels

Le suivi des programmes diffusés sur les services de radio et de télévision
est I'une des attributions conférées par la loi au Conseil Supérieur de la
Communication Audiovisuelle. C’est a ce titre que ce dernier peut, par
décision, rappeler la portée des principes et des regles fondamentales de
I'exercice de la communication audiovisuelle aux opérateurs ayant enfreint

ces regles. Les décisions du Conseil Supérieur peuvent étre prises suite a
des plaintes regues de tiers (individus, gouvernement, associations, partis
politiques, organisations syndicales, chambres professionnelles) ou sur
auto-saisines concernant des faits relevés par les membres du Conseil
Supérieur ou les services internes de la Haute Autorité.

Le Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle en réunion pléniére




Le Conseil Supérieur délibere et décide de toutes les plaintes dont il est
saisi, quelle que soit la qualité de la partie plaignante ou I'objet de sa
plainte. Aucune plainte ne demeure sans réponse.

Pour promouvoir I'accessibilité citoyenne a l'institution du régulateur
des médias, la Haute Autorité a mis en place, début 2018 sur son
site Internet, une plateforme dédiée au dépot des plaintes. Apres
le lancement de cette plateforme, une augmentation significative
du nombre des plaintes déposées a été constatée.

Le Conseil Supérieur a pris, au cours de I'année 2019, soixante-six
décisions se rapportant a des images ou des propos diffusés sur les
services de communication audiovisuelle, édités aussi bien par les
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sociétés nationales de I'audiovisuel public que par les opérateurs privés.
A des fins pédagogiques, la quasi-totalité des décisions a été publiée au
Bulletin Officiel et sur le site Internet de la Haute Autorité.

Un recoupement multicriteres des décisions prises en 2019 par le Conseil
Supérieur a I'adresse des opérateurs met en exergue a la fois la multiplicité
des manquements relevés dans les contenus médiatiques, la variété des
profils des plaignants ainsi que la diversité des décisions.
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Décisions du CSCA au titre de 'année 2019

Répartition par problématique

Plaintes hors champ de compétence

Honnéteté et équilibre de I'information et des programmes
Programmation (liberté de, respect des engagement de)
Dignité humaine, racisme et discrimination

Communication publicitaire

Santé et sécurité des personnes

Couverture du territoire par les services de radios et télévision
Femme (dignité de, discrimination a I'égard de)

Diversité culturelle et linguistique

Pluralisme

Protection de I'enfant et du jeune public

14 |
9 |

.

:

L4 |

[ Nombre de décisions : 66



Décisions du CSCA au titre de 'année 2019
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Le nombre important de plaintes recues est un indicateur de confiance et de crédibilité dont jouit la Haute Autorité aupres des citoyens, en tant

d’instance de régulation de la communication audiovisuelle.

Répartition selon la problématique et I'origine de la saisine

Plaintes hors champ de compétence

Honnéteté et équilibre de I'information et des programmes
Programmation (liberté de, respect des engagement de)
Dignité humaine, racisme et discrimination

Communication publicitaire

Santé et sécurité des personnes

Couverture du territoire par les services de radios et télévision
Femme (dignité de, discrimination a I'égard de)

Diversité culturelle et linguistique

Pluralisme

Protection de I’enfant et du jeune public

[0 Plaintes : 53
I Auto-saisines : 13

NB : Par souci de lisibilité du schéma, les plaintes regues par la HACA portant sur le méme objet sont comptabilisées comme une seule plainte.

Cette figure illustre le nombre des décisions prises par le Conseil Supérieur en 2019 réparties selon les problématiques traitées et l'origine de la saisine
(plainte ou auto-saisine). Elle permet de relever les problématiques qui suscitent le plus de saisines du Conseil Supérieur de la part de tiers.
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Décisions du CSCA au titre de 'année 2019

Répartition des plaintes recues selon la catégorie des plaignants

Organisations
syndicales

Partis politiques

Institutions
publiques

Différentes autres )
personnes morales Nombre de plaintes : 55

NB : Par souci de lisibilité du schéma, les plaintes portant sur le méme objet et parvenant a la HACA de la part d’une méme catégorie de plaignants sont comptabilisées
comme une seule plainte.

Cette figure récapitule le nombre de plaintes recues par le Conseil Supérieur Il apparait ainsi que les individus constituent de trés loin la catégorie qui
de la part de tiers en 2019, réparties selon la catégorie des plaignants. Elle  saisit le plus la Haute Autorité au sujet des programmes édités par les
classe les catégories de plaignants selon le dynamisme de leur interaction  services de communication audiovisuelle.

avec la Haute Autorité et leur proactivité pour dénoncer les propos et/ou

images pouvant étre qualifiés de manquements aux principes et aux regles

édictés par la loi.
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Répartition selon la problématique et la catégorie des plaignants

Plaintes hors champ de compétence | 2 |
Honnéteté et équilibre de I'information et des programmes = " E— 12 1|
Programmation (liberté de, respect des engagement) Iy s N DY S

Couverture du territoire par les services de radios et télévision = F—— E———
Communication publicitaire | 1 E——

Santé et sécurité des personnes [ 1 2 | [ Individus :26
Diversité culturelle et linguistique Associations :11
Dignité humaine, racisme et discrimination 2 | [T Différentes autres personnes morales: 7
Femme (dignité de, discrimination a I'égard de) 2 | I Organisations syndicales: 5
Pluralisme 1| Il Partis politiques: 5
Protection de I'enfant et du jeune public 2 | I Institutions publiques: 1

NB : Par souci de lisibilité du schéma, les plaintes portant sur le méme objet et parvenant a la HACA de la part d’une méme catégorie de plaignant (personnes physiques, associations,
syndicats, partis politiques. ..) sont comptabilisées comme une seule plainte :
® (Concemant la problématique « Honnéteté et équilibre de I'information et des programmes », ® (Concemant la problématique « Liberté et respect des engagements de programmation »,

le CSCA a pris trois décisions en réponse respectivement a 23, 205 et 333 plaintes, chaque le CSCA a pris une méme décision en réponse a 23 plaintes toutes déposées par des

groupe portant sur les mémes faits. Pour le 1" groupe, les 23 plaintes ont été déposées par individus et portant sur les mémes faits.

19 individus, 3 organisations syndicales et une institution publique. Pour les deux autres ® (Concernant la problématique « Communication publicitaire », le CSCA a pris une méme

groupes, les 205 et 333 plaintes ont été déposées exclusivement par des individus. décision en réponse a 9 plaintes toutes déposées par des individus et portant sur les
® (Concemant la problématique « Dignité et discrimination a I'égard de la femme », le CSCA mémes faits.

a pris une méme décision en réponse a 121 plaintes toutes déposées par des individus et

portant sur les mémes faits.

La figure ci-dessus illustre le nombre de décisions prises par le Conseil Supérieur en 2019 réparties selon les problématiques traitées et la catégorie des
plaignants. Il permet de relever les questions qui suscitent le plus d'intérét de la part des différentes catégories de plaignants.

L’analyse des données présentées dans cette figure permet de tirer quelques enseignements significatifs quant au niveau d’appropriation par I'environnement
de la Haute Autorité (opérateurs audiovisuels, citoyens, organismes de médiation et de représentation. ..) des principes et regles régissant la communication
audiovisuelle. Parmi les constats que permet cette analyse :

e Les plaintes regues par la Haute Autorité de la part des organismes de ® | es plaintes issues des partis politiques portent majoritairement sur la question
médiation et de représentation et concernant les problématiques de sociéte de la non-couverture des evenements quils organisent par les différentes
(clignité humaine, dignité de la femme, protection du jeune public, couverture cha}mes du" service pubic. Ngmbre fisvees pagls qnt i € 2SI d E
territoriale. . .) restent largement minoritaires par rapport a celles regues de la politce dintation &t de prise: de nagAEEIEEEE NN S

o . L d'information appliquées par ces chaines ;
part des individus concernant les mémes thématiques ; ) _ . .
e | a récurrence des plaintes des citoyens concernant le déficit de couverture

* Les plaintes issues des associations portent essentielement sur la question de territoriale renvoie au défaut de déploiement terrestre des services de radio
la diversité linguistique, en particulier la question de la présence de la langue et de télévision, tant publics que privés, particulierement dans les régions
Amazigh et de certains dialectes dans les programmes audiovisugls ; gloignées des centres urbains et ce, malgré les efforts considérables fournis

par les opérateurs pour parer a ce probleme.
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Décisions du CSCA au titre de 'année 2019

Répartition des mesures prises

Rejet et/ou classement de la plainte

Avertissement adressé a I'opérateur

Informer des mesures déja prises

Attirer Iattention de 'opérateur

Diffusion par I'opérateur a I'antenne du communiqué du CSCA

Suspension d’antenne ou de diffusion d’'un programme

NB : Une méme décision du CSCA peut édicter plusieurs mesures cumulées.

[0 Nombre des mesures prises : 71

Cette figure présente les décisions prises en 2019 par le Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle réparties selon la nature des mesures prises.

Cette répartition met en exergue les faits suivants :

e | a grande variété des mesures participe du souci du Conseil Supérieur
de garantir la proportionnalité des décisions prises a la gravité des
manquements relevés, ainsi que la prise en considération des efforts
fournis par les opérateurs concernés pour s'approprier les finalités des
sanctions et décisions (existence ou non de récidive) et mettre en place
des mécanismes d’auto-régulation (renforcement des capacités de
maitrise d’antenne) ;

e |a grande proportion de décisions du Conseil Supérieur portant
classement et/ou rejet des plaintes dénote d’'un déficit de connaissance
par les plaignants du champ de compétence de I'instance de régulation.
Elle révele aussi un manque d’appropriation par les différentes catégories
de plaignants du cadre légal régissant la nature des interventions de
la Haute Autorité, qui sont essentiellement fondées sur les principes
de liberté de communication audiovisuelle et de liberté d’expression

et auxquelles on ne peut apporter des limites autres que celles découlant
des regles d'ordre public. La Haute Autorité est souvent amenée a expliquer
et argumenter auprés des plaignants que les considérations afférentes
a la qualité artistique ou professionnelle ne peuvent fonder aucune décision
susceptible de porter atteinte a la liberté éditoriale des éditeurs de radios
et de télévisions ;

e Au-dela de I'effet d’exemplarité recherchée, I'exigence de diffusion a

I'antenne par I'opérateur d’un communiqué du Conseil Supérieur dans
le cas de certains manquements présente un objectif pédagogique,
puisqu’elle permet d’expliquer au public usager des radios et télévisions
les fondements des décisions du Conseil et de le sensibiliser aux
problématiques importantes de droits humains revétant un intérét culturel
ou sociétal majeur.
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— {

Répartition des mesures prises selon I'origine de la saisine

Rejet et/ou classement de la plainte = FE
Avertissement adressé a I'opérateur | R
Informer des mesures déja prises = FEE
Attirer I'attention de I'opérateur | [ Bl

e , N L, [0 Nombre de mesures ayant pour
Diffusion par I'opérateur a I'antenne du communiqué du CSCA = 2wl origine des plaintes :56

[ Nombre de mesures ayant pour
Suspension d’antenne ou de diffusion d’un programme = [FA51 origine des auto-saisines :15

NB : Une méme décision du CSCA peut édicter plusieurs mesures cumulées.

La figure présente les décisions du Conseil Supérieur prises en 2019 réparties selon la nature des mesures édictées. Elle révele I'importance de la
contribution du citoyen dans le processus de régulation des contenus audiovisuels.

R

Salle de suivi des programmes audiovisuels
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Au-dela de I'évaluation quantitative et thématique du corpus des décisions prises par le Conseil Supérieur concernant les contenus médiatiques, le bilan
de I'action de la Haute Autorité doit étre appréhendé en termes de participation effective a la promotion des standards et pratiques médiatiques audiovisuelles,
grace au cumul des normes induites par les décisions du Conseil Supérieur et a leur appropriation par les opérateurs.

La nature spécifique de la mission de la Haute Autorité s'apprécie aussi par le fait que la garantie de la liberté éditoriale de tous les opérateurs publics et privés
et la consécration des droits du public usager des médias constituent les deux piliers fondamentaux de I'action du régulateur.

Atitre d’illustration, le Conseil Supérieur a considéré, comme suffisamment caractérisée :

l'atteinte a la dignité humaine, lorsqu'il est fait usage, a titre de sobriquet
par un candidat dans une émission comique, d’un qualificatif a connotation
péjorative raciale pour désigner le personnage d’un immigrant d'Afrique
subsaharienne, associé a un accent caricatural, le tout accompagné des
réactions des membres du jury et des acclamations du public sur le plateau,
scandant le dit sobriquet, dépassant ainsi le caractére comique et confinant
a la moquerie et au mépris (Décision du CSCA n° 13-19 du 21 février 2019) ;

I'atteinte a la dignité de la femme et I'apologie de la violence a
son égard, lorsqu'il est laissé toute latitude a I'invité d’une émission de
témoigner fierement de I'agression physique qu'il fait subir a son épouse, en
considérant cet agissement, au regard de son vécu, comme faisant partie
intégrante de la vie conjugale, en la présentant comme normale, consentie,
voire souhaitable pour une relation conjugale saine, le tout en I'absence
d’'une réaction ferme de I'animateur en vue de nuancer les propos de linvité
et d’'assurer une maitrise d’antenne convenable (Décision du CSCA n° 69-19
du 17 septembre 2019) ;

la discrimination fondée sur le sexe au détriment de la femme, lorsque
I'animateur d’une émission sportive a évalué I'intérét et la pertinence des
compétitions sportives internationales et continentales sur la base du
sexe des équipes, en utilisant des expressions a portée péjorative qui
consacrent une image stéréotypée, dévalorisante et méprisante a I'égard

des performances sportives féminines et du niveau de compétition de la
femme dans le sport (Décision du CSCA n°® 56-19 du 11 juillet 2019) ;

e lincitation du public a des pratiques préjudiciables a la santé, lorsque

I'animateur a laissé toute latitude, pendant plusieurs éditions d’une émission,
a son invitg, qu'il a présenté sous des qualités lui conférant une aura
spirituelle et une autorité morale, pour diagnostiquer certaines situations en
se basant sur les appels téléphoniques et les messages des auditeurs et a
proposé des solutions thérapeutiques sous forme de recettes composées
d’herbes et d’eau de rogiya, le tout associé a la diffusion de témoignages
supposés exprimés par des auditeurs par SMS qui ont, dans leur globalité,
fait état de succes thérapeutiques, ce qui est @ méme d’amener une partie
du public a, tout le moins, « normaliser » avec ces pratiques et traitements
supposes, voire méme délaisser ou négliger le suivi médical (Décision du
CSCA n°® 44-19 du 23 mai 2019) ;

lapublicité clandestine, lorsqu'il est fait présentation de nature argumentaire
et ouvertement promotionnelle, explicite et durant plusieurs éditions d’'un
programme éditorial, de la marque d’une entité commerciale déterminge,
associée a des commentaires élogieux des invités (chroniqueurs) dudit
programme, le tout destiné a attirer I'attention du public concernant
ces marques et produits et a I'induire en erreur sur la nature d’une telle
présentation (Décision du CSCA n°® 72-19 du 3 octobre 2019).

Le modeéle économique du service public de 'audiovisuel : A la faveur de I'examen de la question des dépassements publicitaires sur les chaines du
service public, le Conseil Supérieur a tenu a attirer I'attention sur I'inadéquation du modele économique du service public de I'audiovisuel, en particulier SOREAD-
2m, avec ses sources de financement.

Cette communication intervenue suite au suivi de la programmation du mois de Ramadan 2019 a rappelé la récurrence des constats de dépassement relatifs aux
quotas d'insertion des messages publicitaires sur les services télévisuels nationaux durant le mois du jedine, dont la concentration lors du créneau horaire réduit
de la rupture du jedine est préjudiciable au confort des téléspectateurs.

Conscient de la complexité des tenants et aboutissants de cette problématique, le Conseil Supérieur a relevé qu’elle ne pouvait étre résolue uniquement a travers
les sanctions. Il ainsisté sur le fait que ce probleme questionnait la réalité des modes de financement des sociétés nationales de I'audiovisuel public et leur modéle
économique ; le niveau de dépendance de ces sociétés a la ressource publicitaire ayant atteint un seuil inconciliable avec la nature des obligations inhérentes
a leurs missions de service public.
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1.1.2. Le suivi du pluralisme d’expression des courants d’opinion

et de pensee

Le Conseil Supérieur est chargé par la loi d’élaborer un relevé du temps
d’intervention des personnalités politiques, syndicales, professionnelles ou
associatives dans les programmes d’information diffusés par les services
de radiotélévision publics et privés. Ce relevé, de périodicité trimestrielle,
est adressé au Chef du gouvernement, a la présidence des deux Chambres
du parlement, aux partis politiques, aux organisations syndicales, aux
chambres professionnelles, au Conseil National des Droits de I'Homme
et au Conseil Economique, Social et Environnemental.

Le Conseil Supérieur a ainsi, au cours de I'année 2019, élaboré et
transmis a toutes ces institutions quatre relevés du temps d’intervention
des personnalités publiques sur les ondes de radios et de télévisions
correspondant au dernier trimestre de I'année 2018 et aux trois premiers
trimestres de I'année 2019.

' Relevés trimestriels des interventions des personnalités publiques dans les radios et les télévisions

Ces relevés, publiés également sur le site Internet de la Haute Autorité, ont
été établis selon les regles de la décision n® 20-18 relative a I'expression
pluraliste des courants de pensée et d’opinion sur les services de
communication audiovisuelle. Cette nouvelle norme constitue une avancée
en matiere de pluralisme, en comparaison avec la décision en vigueur
précédemment sur la méme question. Elle élargit en effet aux associations
de la société civile la liste des personnalités publiques que les médias
audiovisuels doivent inviter aux programmes d'information et de débat
pour permettre au public d’accéder a une pluralité d’opinion et de pensée
concernant les grandes questions d'intérét général.

Il apparait ainsi que, durant I'année 2019, vingt-et-un médias audiovisuels
concernés par le suivi du pluralisme, ont consacré plus de 973 heures
aux interventions des personnalités publiques, dont plus de 384 heures
diffusées sur le service public de radiotélévision et environ 589 heures
sur les radios et télévisions privées. 40% de ce volume horaire global
correspond a la prise de parole d’acteurs politiques, 32% a celui d’acteurs
associatifs, alors que 18% de ce temps ont été le fait de représentants des
organisations professionnelles et 10% des représentants des syndicats.

Les figures qui suivent sont basées sur les données collectées pendant
I'année 2019.
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Répartition pour I'année 2019 des interventions des personnalités publiques
dans les programmes d’information*

Acteurs syndicaux Acteurs politiques

95:05:05
393:26:01
10% ’ 40%

Acteurs professionnels
177:15:49

18%
Acteurs associatifs ) . ) , )
307:33:15 * Les programmes d’information comprennent les journaux d’information
32% ’ et les magazines de débats sur les questions d’intérét général.

Evolution par trimestre des interventions des personnalités publiques
par type d’acteurs au cours de I'année 2019*
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39%
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20%

48:00:00

24:00:00
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 * La baisse des interventions des acteurs politiques courant le 3™ trimestre s’explique
par la période estivale, qui connait généralement une baisse dans le volume de la
@ Acteurs politiques @ Acteurs associatifs @ Acteurs professionnels <= Acteurs syndicaux programmation des magazines d'information.
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La Haute Autorité releve également la quote-part du temps des interventions du gouvernement et de la majorité d’'une part, et de I'opposition
parlementaire d’autre part, en fonction de leurs représentativités respectives a la Chambre des Représentants.

Répartition des temps de parole du gouvernement - majorité et de I'opposition dans les magazines
d’information diffusés sur les radios et télévisions du service public au cours de I'année 2019*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
~— N o <t ~— N o < — N o <t ~— N o < — N o <
g g g g g g g g g g g g g g g g g g g g
2 B B 0 %2 B B B 2 B B B %2 B B B 2 B B B
<5} (<5} <5 <5 <5 <5 <5} (<5} <5} (<5 (<5 <5 <5 <5 <5} <5} (<5} (<5 <5 <5
E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
= E EE = B B E = E E E = B B E = 5 E E
AL Oula TV 2M Tamazight Radio amazighe Radio nationale

*Evolution par trimestre des interventions des personnalités publiques par types d’acteurs au cours de I'année 2019
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Il'est a noter qu’au titre de I'année 2019, le taux des intervention des femmes dans les programmes d’information se situe entre 11% et 24% du temps
des interventions des personnalités publiques.

La part des interventions des femmes par service audiovisuel relevées au titre de I'année 2019
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1.1.3. La planification, I'assignation, la coordination
et le contrOle des frequences

La planification des fréquences

Dans le cadre de I'élargissement de la couverture de I'offre radiophonique Il est & noter que la désignation des fréquences intervient en amont de leur
du service public aux populations des agglomérations non desservies par  assignation aux opérateurs pour leur permettre d’acquérir et de paramétrer
la diffusion FM, la Haute Autorité a, dans le courant de I'année 2019, les équipements de diffusion, conformément aux caractéristiques
identifié et désigné de nouvelles fréquences aux opérateurs qui en ont fait ~ techniques requises.

la demande. Soixante-douze fréquences dans quarante-deux localités ont

ainsi été désignées au profit de la Société Hit Radio (pour Radio Azawan)

et de la Société Nationale de Radio et Télévision pour la diffusion de divers

services dans différentes régions du pays.

Implantation géographique des stations
de diffusion en FM ayant fait en 2019 I'objet
de désignation au profit de la SNRT

. Réseau FM déja opérationnel de la SNRT

. Stations de diffusion en FM, objet de désignation
de fréquences en 2019

33 fréquences désignées dans 09 stations :

05 fréquences a Abteh, El Mesied, Ouarzazate, Zagora et Hajiba
pour la diffusion des services radiophoniques régionaux de la SNRT
dans ces villes.

28 fréquences dans 07 stations, & raison de 4 fréquences/station,
pour la diffusion des services radiophoniques nationaux édités par la
SNRT : Radio Nationale, radio Amazigh, radio Internationale et Radio
Mohammed VI du Saint Coran.
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Implantation géographique des stations de diffusion en FM
ayant fait en 2019 I'objet de désignation au profit de Hit Radio
pour la diffusion de Radio Azawan

39 fréquences désignées dans 39 localités

desservies dans les trois bassins d'audience « Souss-Massa et ses
prolongements », « les Portes du désert » et « les Provinces Sahariennes ».
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La Haute Autorité a également identifié et désigné a la SNRT, a sa  (DVB-T2) devant fonctionner, pour linstant, en simultané avec le
demande, trente canaux UHF dans trente localités pour la diffusion  réseau TNT en place depuis 2007 et diffusant les deux multiplex
en haute définition des services de télévision numérique terrestre en  nationaux en DVB-T.

DVB-T2. Il s’agit d’un réseau de diffusion TNT de derniere génération

Implantation géographique des canaux UHF pour la TNT ayant
fait en 2019 l'objet de désignation au profit de la SNRT /.

. Rabat et Casablanca couvertes par la TNT en DVB-T2

@ stations de diffusion DVB-T2, objet de désignation
de fréquences en 2019
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En outre, et dans le cadre de la libération de la bande 700 MHz par & la Société Nationale de Radio et Télévision trente-neuf canaux dans
la radiodiffusion, telle que prévue dans le nouveau Plan National des la bande 470-694 Mhz, en remplacement a ceux opérationnels dans la
Fréquences (PNF-édition 2018), la Haute Autorité a identifié et désigné ~ bande 694-790 MHz dans les localités indiquées sur la carte suivante :

Implantation géographique des stations de diffusion TNT
ayant fait en 2019 I'objet de changement de fréquences




En 2019, le Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle a
assigné 107 fréquences FM a la SNRT et a cing opérateurs privés éditeurs
de services de radio, qui permettront a quarante localités de bénéficier
de la couverture radiophonique.

Deux fréquences ont également été assignées dans le cadre d’autorisations
provisoires accordées respectivement a Tanger Med pour la couverture
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de la campagne annuelle de transit des Marocains Résidents a I'Etranger
«Marhaba 2019 », etal'association L'Initiative Culturelle, pour la couverture
entre les 7 et 16 décembre 2019 des activités du festival international
Cinéma et Migrations organisé a Agadir.

Les fréquences FM assignées se répartissent entre les opérateurs
bénéficiaires comme suit :

[ Tanger MED «MARHABA 2019~ - 1 fréquence provisoire
Festival International «Cinéma et migrations» - 1 fréquence provisoire
Med Radio- 1 fréquence

Il Radio Mars - 2 fréquences

I Medina FM - 2 fréquences
RMI-MEDI1 - 2 fréquences

[0 Radio Azawan - 3 fréquences

I SNRT- 97 fréquences

Les assignations de fréquences FM dont ont bénéficié en 2019 les services radiophoniques privés en FM

se répartissent sur le territoire national comme suit :

3 fréquences pour Radio Azawan a Agadir Oufella, Dakhla et Ladyoune :

2 fréquences pour Radio Médi1 a Guergarate (province Aouserd) et Imintanoute ;

2 fréquences pour Radio Mars a Taza et Souk Larba ;
2 fréquences pour Radio Medina FM & Agadir Oufella et Ladyoune ;

1 fréquence pour Radio Med a Oualidia.
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Implantation géographique des stations de diffusion FM
ayant fait en 2019 I'objet d’assignation de fréquences

(@ stations de diffusion FM déployées.

. Stations de diffusion FM, exploitées par des opérateurs de communication
audiovisuelle dont les fréquences ont été assignées en 2019.

‘ Stations provisoires de diffusion FM, exploitées par Tanger Med
et I'association L'Initiative culturelle dans le cadre d’autorisations
accordées par le CSCA.
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La Haute Autorité a également assigné a la SNRT, a sa demande, dix-huit canaux UHF pour la diffusion de deux multiplex TNT nationaux en DVB-T
a partir des stations d’Ain Chair, Ain Chwater, Amtzguine, Askal, Mhamid Oulad Hlal, Moulay Bouazza, Tandrara, Taourirt Et Tetouane Bouanane :

Implantation géographique des stations de diffusion TNT
ayant fait en 2019 I'objet d’assignation de canaux

. Réseau TNT (DVB-T) opérationnel de la SNRT

@ stations de diffusion TNT (DVB-T) objet d’assignation de canaux en 2019
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Par ailleurs, et dans le cadre de la finalisation du processus de la libération
de la bande 700 MHz par la radiodiffusion telle que prévue dans le
nouveau Plan National des Fréquences (PNF-édition 2018), et en réponse
a une demande d’assignation des fréquences de remplacement, le Conseil
Supérieur a assigné a la SNRT, par décision n° 57-19 du 11.07.2019, les
trente neuf canaux TNT de remplacement dans la bande 470-694 MHz.

Ces canaux ont tous été mis en service par I'opérateur dans les délais fixés
par la décision du CSCA, achevant ainsi la libération du second dividende
numérique (bande 700 MHz) au profit des télécommunications mobiles
IMT-2020 (ou 5G).

Les deux multiplex TNT objet de la décision d’assignation se composent
des services télévisuels suivants :
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La coordination internationale des fréquences

Au cours de 'année 2019, la Haute Autorité a participé au processus de
coordination internationale entre I'administration marocaine et les pays
limitrophes concernant la compatibilité électromagnétique des fréquences
attribuées au service de radiodiffusion sonore avec les normes en vigueur
dans ce cadre.

La coordination a porté sur les fréquences suivantes :
e 29 fréquences FM soumises par I'administration espagnole ;

e 288 fréquences UHF pour la TNT et 04 fréquences FM soumises par
I'administration portugaise ;

e (04 fréquences FM soumises par I'administration algérienne.

Fréquences soumises par les pays limitrophes

a la coordination avec le Maroc

La Haute Autorité a également procédé a I'examen des commentaires
transmis par les administrations des pays limitrophes au sujet des
fréquences nationales soumises par le Maroc a la coordination
internationale. Cet examen a porté sur les fréquences suivantes :

e 24 fréquences UHF pourla TNT, soumises par I'administration marocaine
dans le cadre de la finalisation du processus de coordination bilatérale
avec I'administration espagnole ;

e 12 fréquences FM, ayant fait I'objet d’un avis favorable de 'administration
mauritanienne.

e 30 fréquences UHF pour la TNT, soumises pour coordination bilatérale
avec I'administration du Royaume-Uni a Gibraltar.

Fréquences soumises par le Maroc a la coordination
avec les pays limitrophes

Radio FM TNT Radio FM TNT
Espagne * 24 29 *
Portugal * * 288
Administration du Royaume-Uni au Gibraltar * 30 * *
Mauritanie 12 * * *
Algérie * * 4 *
Total 12 54 37 288
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La Haute Autorité a effectué au cours de I'année 2019 quatre missions de contrdle et de mesure des fréquences sur le terrain dans les villes de Rabat et
ses environs (Salé-Skhirat-Tamesna-Temara-Bouznika-Sidi Bouknadel-Sidi Allal Bahraoui), Casablanca, Mohammadia, Berchid et les régions avoisinantes
de Meknes, Fes, Sidi Kassem, Hajib et Khémisset. Lobjectif recherché a travers ses missions est :

e De mesurer le niveau d’émission d’un lot de fréquences utilisables pour
la diffusion des services de communication audiovisuelle édités par les
opérateurs nationaux ;

e De s'enquérir du déploiement effectif des réseaux de diffusion des
opeérateurs nationaux de communication audiovisuelle ;

e D'évaluer la couverture de la radio FM dans les localités concernées par
les missions de contréle ainsi que sur les axes routiers reliant ces villes
et les régions avoisinantes.

La HACA en mission de contréle et de mesure des fréquences sur le terrain

Par ailleurs, et dans le cadre de I'instruction d’'une plainte au sujet de la
réception de la radio espagnole Radio Adventista dans la ville d’Essaouira
sur la fréquence FM 103.4 MHz, la Haute Autorité a effectué une mission
conjointe avec I'’ANRT sur l'axe reliant les villes d’Essaouira, Agadir,
Guelmim, Tan Tan et Ladyoune, afin d’identifier la source des interférences
objet de la plainte regue, ainsi que I'étendue géographique de la zone
affectée.

Cette opération a permis de relever deux fréquences diffusant ladite radio,
100,9 MHz et 103,4 MHz, captées sur les axes Mirleft-Sidi Ifni et Tan-Tan-
Tarfaya-Ladyoune. Les mesures ont également confirmé que les stations

de radiodiffusion opérant sur ces deux fréquences sont situées aux fles
Canaries et que les émissions radioélectriques qui en résultent perturbent
trois fréquences FM nationales. Etant donné que les deux fréquences
identifiées ne sont pas enregistrées dans le fichier international des
fréquences et ne sont pas coordonnées bilatéralement avec le Maroc,
I'administration espagnole a été informée via '’ANRT des résultats de la
mission réalisée par la Haute Autorité sur le terrain. Une demande officielle
a ainsi été adressée a I'administration espagnole pour mettre fin aux
interférences enregistrées, a travers notamment I'arrét de la diffusion de
Radio Adventista a partir des iles Canaries
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Les activités en relation avec la gestion des frequences

Dans le cadre de la veille technologique liée a la gestion des fréquences, la
Haute Autorité a pris part a une série de réunions préparatoires convoquées
par le ministére de I'industrie, du commerce et des nouvelles technologies,
en préparation de la Conférence mondiale des radiocommunications 2019
(CMR-19), qui devait se tenir a Charm el-Cheikh entre le 28 octobre et le
22 novembre 2019. L'objectif de ces réunions préparatoires était d'étudier
les rapports soumis par les différents groupes de travail mis en place par la
Conférence Mondiale des Radiocommunications de 2015, dans I'objectif
d’élaborer une position nationale consolidée sur les points inscrits a I'ordre
du jour de la CMR-19.

La Haute Autorité a par la suite pris part activement aux travaux de
cette Conférence. Les travaux de cette conférence ont été sanctionnés
par I'adoption de plusieurs résolutions, dont notamment celles relatives

a l'identification de bandes de fréquences supplémentaires (24,25-27,5 GHz,
37-43,5 GHz, 47-45,5 GHz, 47,2-48,2 GHz, 66-71 GHz) coordonnées a
I'échelle mondiale pour les télécommunications mobiles internationales
(IMT), y compris IMT-2020 (la cinquieme génération-5G).

A été également adoptée lors de cette conférence une déclaration qui
réitere I'engagement de I'Union Internationale des Télécommunications
en faveur de I'égalité des genres et la promotion de I'utilisation des
technologies numériques, en tant que moteurs de I'autonomisation
politique, économique et sociale des femmes et des petites filles.
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1.2. La contribution aux stratégies sectorielles
de politique publique

En sa qualité d’acteur institutionnel engagé dans la consolidation des principes porteurs des droits humains, la Haute Autorité est souvent sollicitée par
les départements ministériels et autres organismes pour donner son avis sur leurs stratégies, orientations ou mesures opérationnelles dédiées a la mise
en ceuvre des droits fondamentaux tels la liberté d’expression, la diversité linguistique, les droits de I'enfant, I'égalité homme-femme, le droit a la santé,
I'accessibilité pour les personnes en situation de handicap, la dignité humaine, etc.

La Haute Autorité est partie prenante, depuis décembre 2018, dans
le programme Egalité¢/Moussawat d’'appui a la mise en ceuvre du
Plan Gouvernemental quinquennal pour I'Egalité/ PGE11/ICRAM2,
coordonné par le Ministére des Finances et le Ministére de la Solidarité,
du Développement Social, de I'Egalité et de la Famillel. Lobjectif de
ce programme est de « contribuer, par I'approche Droits Humains, a
I'égalité des sexes au Maroc ». La contribution de la Haute Autorité
porte notamment sur le suivi des stéréotypes sexistes et des problemes
de représentativité des femmes dans les émissions d’information et les

La Haute Autorité a contribué a I'élaboration du plan d’action multisectoriel
de mise en ceuvre de la stratégie nationale de contréle des maladies non-
transmissibles (2019-2029), conduite par le Ministere de la Santé.

La contribution de la Haute Autorité devra ainsi se déployer dans
le cadre de quatre chantiers:
e | a mise en place d’une charte alimentaire qui recueillerait I'adhésion

des ministeres compétents, de l'ordre des médecins, des opérateurs
de communication audiovisuelle, des annonceurs et des producteurs ;

débats sur les questions d’intérét public diffusés par les différents services
de télévision et de radio.

Ce suivi assuré par la Haute Autorité permet d’évaluer les progres réalisés
au regard de I'objectif prévu par le programme Egalité/Moussawat, qui est
une « augmentation de 20% du taux de présence des femmes dans les
débats télvisés ».

Les rapports d’étape produits par la HACA au titre de I'année 2019
attestent d’une évolution du taux de présence des femmes dans les débats
télévisés supérieure aux objectifs visés.

e [’actualisation et I'appropriation de la Recommandation de la Haute Autorité
relative aux programmes traitant de la santé dans les services de
communication audiovisuelle (décision du CSCA n° 14-17 du 15 juin
2017) ;

e La réalisation de monitorings permettant d’évaluer la médiatisation
des campagnes de communication relatives au déploiement
de la stratégie de prévention et de controle des maladies
non-transmissibles ;

e | arégulation des contenus audiovisuels relatifs aux questions de santé.
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La promotion des droits des personnes en situation de handicap

La HACA participe a deux comités de pilotage nationaux de projets menés
dans le cadre du déploiement de la politique nationale de promotion des
droits des personnes en situation de handicap :

Projet 1 : la normalisation du langage des signes, développé par le
Ministere de la Solidarité, du Développement Social, de I'Egalité et de
la Famille

Projet 2 : la promotion de I'approche basée sur les droits humains dans
la perception du handicap au Maroc, développé par quatre agences des
Nations Unies : UNESCO, le PNUD, I'UNFPA et 'OMS.

La contribution de la Haute Autorité porte sur trois axes en relation avec
son champ d'intervention 1égal : le renforcement de I'accessibilité aux
programmes télévisuels, I'amélioration de la participation des personnes
en situation de handicap dans les programmes audiovisuels et la
protection des droits et des libertés desdites personnes et la lutte contre
les stéréotypes dans les programmes audiovisuels.

Le rapport sur la mise en osuvre des recommandations du 3°™ Cycle de 'Examen
Périodique Universel (EPU) dans le domaine des Droits de 'Homme

Sur demande du Ministére d’Etat en charge des Droits de I'Homme, la
Haute Autorité a présenté en 2019 I'ensemble des dispositions régissant le
secteur de la communication audiovisuelle et destinées a garantir la liberté
d’expression, I'accés des malentendants aux médias, I'égalité des genres
et la diversité linguistique.

[’examen Périodique Universel consiste a passer en revue les réalisations
de I'ensemble des Etats membres de I'ONU dans le domaine des Droits de
I'Homme. Il permet a chaque Etat de présenter les mesures qu'il a prises
pour améliorer la situation des Droits de I'Homme sur son territoire.

La préparation du 19¢me, 20 et 21¢me rapport national sur la mise en ceuvre
de la Convention Internationale relative a I'élimination de toutes les formes

de discrimination raciale

En réponse a une sollicitation du Ministére d’Etat en charge des Droits
de I'Homme, la Haute Autorité a contribué a la formulation de la
réponse nationale en matiere de mise en ceuvre des engagements pris
par le Royaume dans le cadre de la Convention Internationale relative
a I'élimination de toutes les formes de discrimination raciale.

Dans ce cadre, la Haute Autorité a fourni toute la documentation ayant
trait au cadre légal et réglementaire édictant les obligations des opérateurs
audiovisuels en matiére de lutte contre toutes les formes de discrimination
raciale.

En se basant sur les différentes formes de monitoring qu’elle réalise, la
Haute Autorité a également mis a la disposition du ministere toutes les
données relatives aux efforts de sensibilisation déployés par le régulateur
aupres des acteurs médiatiques sur cette thématique.



A la demande du Ministére d’Etat en charge des Droits de I'Homme, la
Haute Autorité a présenté, le 12 avril 2019, son avis sur le projet de rapport
de la Rapporteuse Spéciale de la Commission des Droits de I'Homme a
I'ONU sur les formes contemporaines de racisme, de discrimination raciale,
de xénophobie et des autres formes de discrimination.

Lors d’une audience officielle tenue le 20 décembre 2018, la Haute
Autorité avait recu la délégation de la Rapporteuse Spéciale et lui présenté

"
-
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a cet occasion le cadre normatif ainsi que les avancées réalisées dans
le domaine de la régulation des médias et du traitement médiatique des
questions en rapport avec la lutte contre les formes de discrimination et la
promotion de la diversité culturelle et linguistique.

La HACA regoit la delégation de la Rapporteuse Spéciale de la Commission des Droits de I'Homme a I'ONU sur les formes contemporaines de racisme, de discrimination raciale,

de xénophobie et des autres formes de discrimination




38

Le statut de la Commission Africaine de I’Audiovisuel et du Cinéma

Dans la perspective de la signature du Statut de la Commission Africaine
de 'Audiovisuel et du Cinéma par le Maroc, la Haute Autorité a fait parvenir
au Ministere des Affaires Etrangeres, de la Coopération Africaine et des
Marocains Résidant a I'Etranger son avis et ses observations sur ce statut.

La Haute Autorité a, a ce propos, estimé qu'il y avait un intérét particulier
a formuler de maniére précise les criteres de définition de I'ceuvre
audiovisuelle d'origine africaine et a fixer des quotas de diffusion de
ces ceuvres plus réalistes et plus adaptés a la situation de I'écosysteme
médiatique sur le continent.

La Commission Africaine de I'Audiovisuel et du Cinéma est une agence
spécialisée de I'Union Africaine dont le mandat vise le développement et
le renforcement de I'industrie audiovisuelle et cinématographique dans les
pays africains. Son statut a été adopté lors de la 32¢™ session ordinaire de
la Conférence des Chefs d’Etat et de Gouvernement de I'Union Africaine
en février 2019 et I'adhésion en est ouverte aux Etats membres de I'Union
Africaine.

La Charte nationale de déontologie du journaliste professionnel

Ala demande du Conseil National de la Presse, la Haute Autorité a formulé
un avis sur le projet de la Charte nationale de déontologie du journaliste
professionnel.

Les observations formulées par la Haute Autorité sont fondées sur les
enseignements tirés de son expérience en tant que régulateur de la
communication audiovisuelle. Plusieurs principes ont été ainsi soulignés,

dont notamment la responsabilité des opérateurs de radio et télévision
dans la mise en place d'outils d’auto-régulation et la nécessité de prendre
en compte la différence entre les regles de déontologie émanant de la
profession et les dispositions d'ordre public édictées par le législateur.
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1.3. La coopération internationale

année 2019 a été marquée par un dynamisme particulier de I'action internationale de la Haute Autorité qui a réimpulsé ses relations de partenariat
et ses liens de coopération principalement avec les instances homologues africaines et celles du pourtour méditerranéen.

Vice-présidente en exercice du Réseau des Instances Africaines de
Régulation de la Communication - RIARC, la Haute Autorité a pleinement
joué, tout au long de I'année 2019, son role de premier soutien a la
Présidence du Réseau assumée parle Conseil National de la Communication
du Cameroun- CNC.

La Haute Autorité a ainsi initié, le 25 mars a Marrakech, une importante
reunion de travail et de concertation avec le CNC, dans le cadre de la
préparation des travaux du Comité d’Orientation du RIARC qui devait se
tenir quelques semaines plus tard, le 11 juin, et a I'issue duquel la feuille
de route 2019-2020 de cette plateforme continentale a été adoptée.

-
Réunion de travail a Marrakech entre la HACA vice-présidente du RIARC et le Conseil National de la Communication du Cameroun qui en assume la présidence




La délégation de la HACA a une conférence internationale organisée par la Plateforme des Régulateurs de I'Audiovisuel Ibéro-américains a Mexico

La Haute Autorité a également pris part en 2019, dans le cadre de
ses engagements multilatéraux, a de nombreuses réunions statutaires
organisées par les réseaux de régulateurs dont elle est membre, membre-
observateur ou invité permanent, telles que la 498 réunion de la Plateforme
Européenne des Autorités de Régulation & Sarajevo les 30 et 31 mai ou la
6eme Conférence des Présidents du Réseau Francophone des Régulateurs
des Médias a Tunis les 6 et 7 septembre.

La contribution de la HACA a la réflexion collective menée par la
communauté des régulateurs sur les grandes questions ayant trait
a leur mandat a été réguliere au cours de I'année 2019 et a concerné

plusieurs thématiques, telles que la lutte contre le piratage des contenus
audiovisuels via Internet au séminaire organisé par le RIARC a Yaoundé
les 25 et 26 novembre ou les défis de la régulation de I'audiovisuel face a
la convergence des médias, des télécommunications et de I'lnternet a la
conférence organisée par la Plateforme des Régulateurs de I'Audiovisuel
Ibéro-américains a Mexico le 14 novembre de la méme année.



’année 2019 a été particulierement porteuse en matiere de renforcement
des relations bilatérales et d’échanges d'expertise entre la HACA et des
instances de régulation homologues.

Ainsi, le systtme HMS (HACA Media Solutions) de monitoring des
contenus audiovisuels développé par la HACA a été installé aupres de la

' S.E M. Roch-Marc Christian Kaboré, Président de la République du Burkina Faso
recoit la Présidente de la HACA au palais présidentiel de Kossyam, a Ouagadougou
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Haute Autorité de la Communication du Mali en janvier 2019 et auprés
du Conseil Supérieur de la Communication du Burkina Faso en décembre
2019. Il est a rappeler qu'a cette derniére occasion, la Présidente de la
Haute Autorité a été recue en audience, a Ouagadougou, par S.E. M. Roch
Marc Christian Kaboré, Président de la République du Burkina Faso.

M. Benaissa Asloun, Directeur Général de la HACA en visite de travail a la Haute
Autorité de la Communication du Mali

De méme, en prévision d’une installation prochaine du systéme HMS
auprés de linstance de régulation de I'Union des lles Comores, une
Convention de partenariat a été signée, le 25 mars a Marrakech, avec
le Conseil National de la Presse et de I’Audiovisuel.

Signature a Marrakech d’une convention de partenariat entre la HACA et le
Conseil National de la Presse et de I'’Audiovisuel de I'Union des Comores
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Des délégations de haut-niveau représentant des instances de régulation
d’Afrique et d’Europe ont effectué des visites de travail au siege de la
HACA : le Conseil Supérieur de la Communication du Burkina Faso les
5-7 mars, la Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle de
la Cote d’lvoire les 24 et 25 juillet, la Haute Autorité de I'Audiovisuel
et de la Communication du Bénin le 4 septembre, la Haute Autorité de

i
;

la Presse et de I'Audiovisuel de la Mauritanie le 4 octobre et la Commission
Nationale des Médias du Ghana le 22 octobre. A I'ordre du jour de ces
visites de travail, le modéle marocain de régulation de la communication
audiovisuelle, les échanges d’expériences en matiere de promotion des
outils de régulation et le renforcement de I'action panafricaine dans
le domaine de la régulation des médias.

MM. Rémi Prosper Moretti, Président de la HAAC du Bénin, Hamoud Ould M’hammed, Président de la HAPA de Mauritanie, René Bourgoin, Directeur Général de la
HACA de la Cote d’lvoire et une délégation du Conseil Supérieur de la Communication du Burkina Faso, en visite au siege de la HACA a Rabat
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La Présidente de la HACA a également recu, les 28 et 29 novembre
2019, M. Roch Olivier Maistre, nouveau Président du Conseil Supérieur de
I'Audiovisuel (CSA) francais.

Maistre, Président du Conseil Supérieur de I'Audiovisuel frangais

Par ailleurs, dans le cadre du renforcement de ses liens avec certaines
des instances de la rive Nord de la Méditerranée, une délégation de la
Haute Autorité conduite par la Présidente a effectué une visite d'information
et de concertation en Espagne, au cours de laquelle elle s’est entretenue
le 15 avril @ Madrid avec le Président de la Commission Nationale des
Marchés et de la Concurrence et le 16 avril a Barcelone avec le Président
du Conseil de I'Audiovisuel de Catalogne.

Une délégation de la HACA regue par M. Jose Maria Marin Quemada, Président de
la Commission Nationale des Marchés et de la Concurrence espagnole

Une délégation de haut niveau de la HACA a également rencontré le
25 juin a Lisbonne le top management de I'Entité de Régulation de la
Communication Sociale pour prendre connaissance du modéle portugais
de régulation des médias classiques et numériques.

Une délégation de la HACA regue par le Président de I'Entidade Reguladora
para a Comunicacdo social, a Lisbonne
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La Présidente de la Haute Autorité a aussi rencontré durant I'année 2019 communication audiovisuelle, ainsi que sa contribution a la promotion
plusieurs ambassadeurs et chefs de missions diplomatiques, a qui elle  dans les contenus médiatiques des valeurs de parité, du vivre ensemble
a notamment présenté I'évolution du mandat de la HACA, son rble en et de lutte contre le discours de haine.

matiere de consolidation démocratique et de garantie de la liberté de la

De nombreux Ambassadeurs recus a la HACA : S.E. M. Jean-Frangois Girault, Ambassadeur de France, S.E. M. Li Li, Ambassadeur de Chine, S.E. M. Yaroslav Koval, Ambassadeur
d’Ukraine et président du Groupe des Ambassadeurs européens au Maroc ; S.M. E. Ahmet Aydin Dogan, Ambassadeur de Turquie au Maroc ; S.E. M. Zakalia Koté, Ambassadeur
du Burkina Faso, S.E. M. Moto-nobu Kasajima, Délégué général Wallonie-Bruxelles au Maroc



En tant que membre de I'Observatoire Européen de I'Audiovisuel, organe
du Conseil de I'Europe chargé de collecter les données juridiques et
économiques sur lindustrie audiovisuelle européenne et de mener
des études comparatives, la Haute Autorité a pris part, le 5 novembre
a Strashourg, aux travaux de la 62éme réunion du Conseil Exécutif de
I'Observatoire qu’elle présidera en 2020.

Dans le cadre plus large du Partenariat de Voisinage entre le Maroc et
le Conseil de I'Europe, la Haute Autorité a fait partie de la délégation
officielle marocaine qui a participé, les 16 et 17 septembre a Bruxelles,
a la réunion du Comité de Pilotage Régional du « Programme Sud Il »
(2018-20), co-financé par I'Union Européenne et le Conseil de I'Europe

Dans le cadre de la veille professionnelle, la HACA a participé a de
nombreuses rencontres et conférences internationales réunissant des
acteurs institutionnels, médiatiques, associatifs et académiques sur des
thématiques en rapport avec I'évolution des pratiques médiatiques, la
transformation digitale de la communication, I'éducation aux médias, etc.
Des délégations de la Haute Autorité ont ainsi été présentes dans des
évenements et rendez-vous professionnels internationaux : le Salon de la
Radio et de I'Audio Digital de Paris (24-26 janvier), la premiere édition
de la Conférence Européenne sur I'Education aux Médias a Bruxelles (19
mars), la réunion annuelle de la Conférence Permanente de I'Audiovisuel
Méditerranéen a Split (4-6 avril), le Forum International sur I'Egalité de
Genre a Tunis (26 avril), Le Forum Euromed Femmes pour le Dialogue
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et intitulé «Assurer la durabilité de la gouvernance démocratique et des
droits de 'Homme dans le sud de la Méditerranée». Cette réunion fut
notamment I'occasion d’identifier, avec les hauts responsables du Conseil
de I'Europe, les pistes de coopération dans les domaines de I'éducation
aux meédias, la régulation du numérique et la lutte contre les violences
aI'égard des femmes dans les médias.

Il est & noter également que la Haute Autorité a été de nouveau invitée
en 2019 a participer aux réunions des sous-comités d’experts du
Comité Directeur sur les Médias et la Société de I'Information du Conseil
de I'Europe : le Comité d’experts sur le journalisme de qualité a I'ere
numérique et le Comité d’experts sur l'intelligence artificielle.

de la Fondation Anna Lindh & Amman (11-12 septembre), la Semaine
Mondiale de I'Education aux Médias et a I'lnformation de I'UNESCO a
Goteborg (24-25 septembre), la Conférence « Media 2020 » de I'Union
de la Radio-Télévision Asie-Pacifique a Bucarest (3-4 octobre), le Forum
International des Régulateurs de /'Intemational Institute of Communications
a Londres (7-8 octobre), le Forum de coopération sino-arabe en matiere
de radiodiffusion et de télévision (9-22 octobre) a Hangzhou (Chine), les
Assises de I'Union Internationale de la Presse Francophone a Yaoundé
(19-20 novembre), I'Atelier international sur la couverture médiatique des
migrations de I'0IM (10-11 décembre) et la session annuelle de I'Union de
Radiodiffusion des Etats Arabes a Khartoum (10-13 décembre).

5 L’lIC est une ONG a but non lucratif siégeant a Londres et ayant pour objectif de fournir aux Gouvernements, aux décideurs, aux régulateurs et aux
industriels de I'audiovisuel et des télécommunications un forum d’échange et de partage régulier de connaissances et de réflexions. La HACA est membre

actif depuis 2016.
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La HACA au séminaire international sur la lutte contre le piratage des
contenus audiovisuels sur les supports numeriques en Afrique, a Yaoundé

La HACA a un atelier international sur le traitement médiatique des violences
a I'égard des femmes, a Tunis

Bockkbe s changemant
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La délégation de la HACA aux travaux de la Conférence annuelle de la

Conférence Permanente de I'’Audiovisuel Méditerranéen, a Split en Croatie La delégation de la HACA au Forum Mondial de la Démocratie a Strasbourg
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La délégation de la HACA au Salon de la Radio et de I’Audio Digital a Paris La H,ACA dla 58”18/” & mondiale de I'éducation aux médias et a I'information
de I'Unesco, a Géteborg

La HACA au Forum Euromed Femmes pour le Dialogue 4 Amman La delégation de {a HACA a la 39°™ session de I'Union de Radiodiffusion
des Ftats Arabes, a Khartoum
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La HACA au Forum de coopération sino-arabe de radiodiffusion et de La HACA a un atelier sur la représentation des femmes dans les médias,
télévision, a Hangzhou en Chine Forum de la Fondation Anna Lindh, Amman
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1.4. La gouvernance et la vie interne

Dans le cadre de la mise en ceuvre des dispositions de la loi n°® 31-13
relative au droit d’accés a I'information, la Haute Autorité, soucieuse du
renforcement des mécanismes de bonne gouvernance visant a valoriser
I'interactivité avec son entourage, en général, et avec les citoyens,
en particulier, a désigné en 2019 les personnes chargées de recevoir
les demandes d’acces a linformation, de les examiner et de fournir
les informations sollicitées. Ces personnes sont également en charge
d’'apporter, le cas échéant, I'assistance nécessaire a la formulation des
demandes d’information par le public.

Pour une mise en ceuvre optimale des mesures édictées par la loi
relative au droit d’accés a l'information, la Haute Autorité a renforcé la

La HACA accorde une importance prioritaire au développement de ses
systemes d'information, dont elle assure la mise a niveau réguliere pour
répondre de maniere proactive a I'évolution des besoins de régulation
dans le domaine de la communication audiovisuelle, particulierement en
matiere de suivi des programmes, de leur référencement et de collecte des
données économiques sur le secteur.

Pour ce faire, les directions techniques de la HACA ont poursuivi leurs
efforts de mise a niveau de la solution informatique de monitoring des
programmes (HACA Media Solutions) par l'intégration des nouveaux
modes de réception des programmes (web radio et web TV), ainsi que

== —
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disponibilité de nombreux contenus et données en rapport avec son action,
en en assurant une publication diligente et continue sur son site Internet
www.haca.ma. Les informations mises a disposition portent sur la
régulation du secteur de la communication audiovisuelle, notamment
les textes législatifs et réglementaires régissant le secteur de la
communication audiovisuelle, les décisions du Conseil Supérieur de la
communication audiovisuelle, les cahiers des charges des services de
radio et de télévision objet de licences, les fréquences utilisées par les
opérateurs, la couverture territoriale des services, les procédures de dépot
et de traitement des plaintes et des demandes de licence et d’autorisation,
les relevés trimestriels du pluralisme d’expression des courants de pensée
et d’opinion et le rapport annuel de la Haute Autoritg.

I'amélioration de la qualité des enregistrements. Il a été également procédé
a I'élargissement de la plateforme d'interaction avec les opérateurs
(HACABridges). Cet élargissement illustré par l'intégration de nouveaux
modules fonctionnels a notamment permis un usage plus holistique,
plus ergonomique et plus sécurisé de la plateforme (télédéclaration,
consultation et notification) par les opérateurs.

Par ailleurs, la HACA poursuit ses efforts dimplémentation des
recommandations de I'audit de sécurité de ses systemes d’information
qu'elle avait effectué en 2016.

["équipe technique de la HACA en mission de maintenance de la plateforme Haca Media Solutions (HMS) installée aupres des radios régionales.




La gouvernance budgétaire

La HACA a poursuivi pendant 'année 2019 ses efforts de consolidation
des procédures de bonne gouvernance tendant a une plus grande rigueur
et efficience dans la gestion de ses dépenses, particulierement celles
de fonctionnement et ce, malgré I'effritement de ses recettes et la non-
augmentation de la subvention publique qui lui est allouée depuis 2005.

Il'est a noter que I'année 2019 a été marquée par une baisse de 54% par
rapport & 2017 des recettes de la HACA au titre des redevances pergues
des opérateurs pour utilisation des fréquences (soit, 18 585 352,22 MAD
en moins). Cette baisse intervenue sur initiative de la HACA est due a la
révision réglementaire du mode de calcul des redevances pour utilisation
des fréquences et ayant pour finalité la promotion de I'équité territoriale
en faveur des régions les moins favorisées sur le plan démographique
et économique. La révision a été adoptée par arrété du Ministre de
I'Industrie, de I'Investissement, du Commerce et de I'Economie Numérique
n°2045.18 du 20.06.2018 fixant les redevances pour utilisation des
fréquences radioélectriques (Bulletin Officiel n°6692 du 19.07.2018).

Les ressources humaines

Leffectif de la Direction Générale de la Communication Audiovisuelle -
DGCA est passé de 155 en 2018 a 154 en 2019. Le taux d’encadrement
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En 2020, une baisse supplémentaire des recettes de I'Instance provenant
des redevances estimée a 12% sera enregistrée (soit, 1 882 482,79 MAD
en moins), en raison de I'extinction définitive de la diffusion terrestre
analogique et la transition vers la diffusion télévisuelle numérique terrestre.
Cette extinction définitive a été programmée pour le mois mai 2020.

En outre, conformément a sa vision stratégique tendant a améliorer
régulierement sa gouvernance interne et les outils nécessaires a la bonne
exécution des missions qui lui sont imparties par la loi, la HACA a maintenu
ses efforts d’investissement particulierement en matiére d'efficacité
énergétique. Ses efforts d’investissement sont encore plus importants
en matiére de développement des systemes d’information en vue de
consolider les leviers d’une régulation mieux éclairée et plus proche des
citoyens et des opérateurs de communication audiovisuelle.

des ressources humaines de la HACA est de 82% et la moyenne d’age des
collaborateurs est de 41.5 ans.

Pyramide des ages - Année 2019

60 ans et Plus

554 59 ans 11 % I
50 a 54 ans 7 %
45249 ans 14 %
40 a 44 ans 20 %

35a39ans 17 %

30a34ans 17%

25a29ans 12 %

20 a 24 ans 3 %

1%
4%
—0 %
— 18 %
17 %
26 %
14 %
10 %

® @
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Avec 49% du personnel permanent, les femmes occupent en 2019 environ
30% de leffectif des personnes occupant les postes de responsable au
sein de la DGCA (directrices, manager d’unités, etc.).

29%

des directeurs et managers
de la DGCA sont des femmes *

*Mémes taux qu’en 2018

Dans le cadre du développement des compétences de son capital humain,
la Haute Autorité a réalisé huit actions de formation, pour promouvoir
notamment les compétences techniques relatives aux métiers de la

Hommes
51%

régulation de la communication audiovisuelle. Plus de trente jours
de formation ont été organisés, avec un taux de couverture de 19%
du personnel, toutes catégories confondues.

Une formation en économie et finances des médias audiovisuels organisée a Rabat au profit de cadres de la HACA en partenariat avec I'Institut National de I'Audiovisuel de France
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Répartition des formations réalisées en 2019

Le renforcement des compétences des cadres se faisant aussi grace aux
opportunités d'échange et d’interaction avec des experts et dans des
conférences nationales et internationales, la Haute Autorité a été présente
dans plus de soixante-neuf colloques, tables-rondes et forums au niveau
national et a I'étranger. Plus de cent participants ont pris part a des

Informatique et Systeme
d’information

13"
Management
25"
Langues

o
Métiers de la régulation 50 A)
de I'audiovisuel

évenements traitant de thématiques, telles que les médias numériques,
la protection de la vie privée, la diversité dans les médias, la lutte contre
la violence a I'égard des femmes dans les médias, la régulation de
l'audiovisuel, les questions de santé dans les programmes audiovisuels,
lutte contre le piratage des contenus audiovisuels, etc.



ST PR T e o
AN AN Aot et o
© e

s AT i

R e T

F R ARSI ke e e

| .-....u-.u.lxxi-\

%

=~y
S

r
1%

- o

e

q.c:r.-'-
g

S REEIFLFLE ¥




’évolution du secteur
audiovisuel national

L]
2.1: L offre audiovisuelle nationale
s

o 2.2.Le malrché national de I'audiovisuel

,"-:l-:i.:(;#‘i.fii -
EBIC A =

:2‘.’3‘.'.33 équipements et la consommation des médias

| 24

......






55

Rapport Annuel 2019 Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle

2. |’évolution du secteur audiovisuel national

2.1. L offre audiovisuelle nationale

Au 31 décembre 2019, le paysage audiovisuel national comptait : \ A A A
. . . - . m-‘_'r 387 1 jf.r A -y
Une offre publique regroupant dix services télévisuels et seize y 7 ‘lt“ L :l ::L i

services radiophoniques :

e Trois télévisions généralistes a vocation nationale (Al Aoula, 2M et
Tamazighit) ;

e Une télévision généraliste a vocation régionale (Ladyoune) ;

o Six télévisions thématiques (Arriyadiya, Arrabia, Assadissa, Aflam,
Tamazight et Al-Maghribiya)

e Cing radios a couverture nationale (Nationale, Amazigh, 2M, Chaine
Inter et Mohammed VI du Saint Coran) ;

e Onze radios a couverture locale (Casablanca, Fés, Meknes, Tanger,
Dakhla, Ladyoune, Marrakech, Agadir, EI Hoceima, Oujda et Tétouan).

MMM

ARABIC AFRIQUE

Une offre privée constituée de :

e
e Quatre telévisions (Chada TV et Medi 1 TV - déclinée en trois télévisions : LUXEY TN J, ’
Medi 1 TV Arabic, Medi 1 Tv Maghreb et Medi 1 TV Afrique -); RADIO BMARSH R

23 sFations de radio’ dgqt 7 radios FM ?1 couverture ngtion‘ale, 4radios ;},} - _ v;'] . - -
FM & couverture multirégionale®, 2 réseaux de radios a couverture "m g Pl med(l) Lu“ “”EE W
régionale® et 1 radio a couverture multi-locale™.

3 g
Loffre thématiques des radios et télévisions marocaines couvre notamment 100K il W !l L ook J 00k
et

le sport, I'information, la musique, le divertissement, I'art de vivre ainsi que

BT
L
les questions religieuses et de société. - - -
=

7 Sans compter deux télévisions satellitaires (« Jeunesse » et « Documentaire ») et une radio FIM
(« U Radio ») ayant obtenu licence et qui, au 31 décembre 2019, n'étaient pas encore opérationnelles.
8 Couverture étendue a moins de six bassins d'audience : Atlantic Radio, Cap Radio, Luxe Radlio et Radio Azawan.
9 Couverture étendue & un seul bassin d'audience : réseau MFM et réseau Radio Plus
°Couverture se limitant a deux ou plusieurs localités (villes, en I'occurrence) : Radio Sawa.
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Modes de diffusion des télévisions publiques et privées
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Part d'utilisation de chaque mode de diffusion par les services de télévision

14
12

10

(-]

(=)

'

N

Le mode le plus utilisé par Aflam TV n’est pas Chada TV n’est pas
les télévisions nationales diffusée sur le Web diffusée sur TNT
est le satellite

Medi1TV est déclinés en trois
services sur le satellite :
Arabic, Maghreb et Afrique
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Modes de diffusion des radios publiques

((te)

AM

(@)

FM

Z
Satellite

Application mobile

Liens web tiers
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Part d’utilisation de chaque mode de diffusion par les services radiophoniques publics

i

La FM est le principal L'offre accessible via la FM est reprise Six services
mode de diffusion a l'identique sur le satellite et le Web diffusés en AM
des radios publiques

16

14

12

10
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Modes de diffusion des radios privées
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2
\.““ 34

Part d'utilisation de chaque mode de diffusion par les services radiophoniques privés

25

20

15

10

La FM est le principal
mode de diffusion
des radios privées

8%

4

L'offre est identique
a celle présente
sur le Web.

Elle a été enrichie par
11 radios éditées par
Hit Radio, présentes
uniquement sur le Web

(@

Six radios sont
diffusées par
satellite

Medi1 est

diffusée en AM a
destination du nord
et de l'ouest de
I’Afrique
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Répartition géographique au 31 décembre 2019
des services radiophoniques diffusés en FM

Tétouan

16 radios en 2019
(+1 par rapport a 2018)

Fés
18 radios en 2019
(+3 par rapport a 2018)

Moins de 6 radios
6 a 10 radios
11 a 15 radios

16 a 19 radios

N
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Répartition géographique au 31 décembre 2019
des services radiophoniques privés diffusés en FM

[ Moins de 6 radios
[ 6210 radios

I 11413 radios
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Répartition géographique au 31 décembre 2019
des services radiophoniques publics diffusés en FM

Tanger
Nador
06 radios en 2019
(+1 par rapport & 2018) 06 radios en 2019
(+1 par rapport a 2018)
Tétouan
06 radios en 2019
(+1 par rapport a 2018) Fes
06 radios en 2019
(+5 par rapport a 2018)

[ Moins de 6 radios
I 6210 radios




Le paysage audiovisuel national comprend, par ailleurs, une offre
de services audiovisuels privés payants dont deux services a acces
conditionnel et quatre services de vidéo a la demande.

Au 31 décembre 2019, l'offre des services a acces conditionnel était
assurée par deux opérateurs (lttissalat Al-Maghrib et Al-Awael Al-
Alameyah) exploitant deux bouquets. Le nombre d’abonnés aux bouquets
de services a acceés conditionnel a connu une forte baisse, passant
de 59 825 abonnés en 2015 a 12 673 abonnés en 2019 (ce nombre
était de 29 311 en 2018). Cette baisse est due notamment a 'ampleur
du phénomene de piratage et a l'accélération du développement des
nouvelles technologiques de la communication. Pour ces services a acces
conditionnel, trois modes de réception sont proposés aux abonnés :
I'ADSL, le mobile et le satellite.

La typologie de l'offre par genre fait ressortir une grande dominance
des chaines sportives. Les bouquets de services a acces conditionnel
proposent, en effet, 199 chaines, dont 65 chaines spécialisées sont
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dédiées au sport. Au nombre de trente trois, les chaines spécialisées
dans le cinéma et les ceuvres de fiction viennent en 2é™ position dans
l'offre proposée dans le cadre de services a acces conditionnel cadre des
bouquets. Loffre en fiction et en sport totalise la moitié de I'offre globale
commercialisée par les exploitants de services a acces conditionnel.

L'offre de vidéo a la demande, quant a elle, est assurée par 4 opérateurs
dont trois sont des sociétés de télécommunications : Ittissalat Al-Maghrib,
Wana Corporate, Medi Telecom et Iflix. Le nombre total d’abonnés a cette
offre a la carte était de 67 606 en 2019.

Les quatre distributeurs mettent a disposition du public des catalogues
offrant une sélection d’'ceuvres cinématographiques, de séries documentaires,
de programmes de divertissement, de dessins animés et de clips musicaux.
Les ceuvres audiovisuelles cataloguées proviennent principalement
d’Amérique du Nord, du Moyen Orient et d’Asie. Lensemble des offres peut
étre consommeé sur des supports connectables fixes et mobiles.
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2.2. L.e marché national de I'audiovisuel”

Le volume des recettes des opérateurs marocains éditeurs de services
radiophoniques et télévisuels, aussi bien publics que privés', est passé de
2,43 milliards de dirhams, en 2015, a 2,39 milliards, en 2019, enregistrant
une baisse annuelle moyenne de 0,2%. Cette baisse est principalement due
a la contraction des recettes des opérateurs publics estimée a 7% entre
2018 et 2019.

Les recettes du secteur sont générées majoritairement par les opérateurs
publics lesquels réalisent 82% du volume global de ces recettes, contre
seulement 18% enregistrés par les opérateurs privés. Le rapport entre
les ressources publiques et les ressources commerciales reste constant
quelle que soit I'évolution du volume global des recettes des opérateurs
publics de I'audiovisuel. En effet, les recettes publiques'™ constituent en
moyenne 63% de ce volume global alors que les recettes commerciales
en constituent en moyenne 37%.

Par ailleurs, le volume des recettes générées par les services a acces
conditionnel a connu un effritement continu passant de 40 millions de
dirhams en 2015 a seulement 12,15 millions a fin 2019. En raison de cette
contre-performance, le chiffre d’affaires des services a acces conditionnel
nereprésente plus que 1% desrecettes globales du secteur, soitle un dixieme
de ce qu'il représentait en 2015 (9,9%). La commercialisation des bouquets
de chaines de télévision sur ADSL représente 84% du chiffre d’affaires
global des services a acces conditionnel.

Concernant I'évolution des ressources humaines employées par le secteur,
le nombre total de salariés travaillant au sein des entreprises de radio

"'« Source : déclarations annuelles des opérateurs a la HACA.
2 Deux opérateurs publics et treize privés (hormis I'opérateur qui édite radio Sawa).
'3 Produit des taxes et subventions publiques.

et de télévision a connu une légére baisse passant de 3 469 salariés en
2018 a 3 339 en 2019. La SNRT et Soread-2m sont de tres loin les
principaux employeurs du secteur avec 74% de I'effectif global. Parmi
les 3.339 personnes employées par I'ensemble des opérateurs de radio
et de télévision, publics et privés, 756 sont des journalistes. Ce dernier
chiffre illustre une progression annuelle moyenne de 2%, puisqu’en 2015
le nombre des journalistes était de 691.

[’examen de la répartition par genre des ressources humaines évoluant
dans le secteur de la communication audiovisuelle fait apparaitre
une faible présence des femmes, puisque celles-ci ne représentent que
33% des effectifs. Le ratio homme-femme est plus équilibré parmi les
journalistes, dont 57% sont des hommes et 43% des femmes.

En ce qui concerne les investissements globaux des opérateurs de
communication audiovisuelle dans la production audiovisuelle nationale,
les chiffres refletent une baisse de 29% par rapport & 2018. Sur les
634,39 millions de dirhams investis en 2019, 585,70 millions ont été le
fait de services télévisuels ; ce qui représente 92% des investissements
globaux. Les services radiophoniques ont contribué a hauteur de 48,7
millions de dirhams.

Il est significatif de relever que les sociétés de production externe aux
opérateurs télévisuels réalisent 47% du total des investissements dédiés
a la télévision.

Enfin, en ce qui concerne la répartition par langue, 78% des productions
nationales sont en langue arabe et 11% sont en langue amazigh.
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2.3. Les equipements et la consommation des médias

Le secteur des médias ressent de plus en plus fortement les retombées
de la mutation technologique qui a imposeé la convergence comme facteur
structurant de I'écosysteme. Les frontieres entre les technologies et les
médias s’estompent. L'effacement de ces frontieres est manifeste entre la
presse papier et les médias numériques ; les acces a internet fixe et mobile ;
la télévision, la vidéo sur demande et les jeux vidéo ; les plateformes de
contenus, les réseaux sociaux et les médias traditionnels... Accélérée
par les progres rapides de la connectivité et de I'acces aux équipements
et a la technologie, cette évolution a introduit des bouleversements tres
importants dans les habitudes de consommation des médias notamment
chez les jeunes.

Dans ce contexte, I'offre nationale a connu une évolution constante au cours
des dernieres années au Maroc, considéré comme 'un des pays d’Afrique
les plus connectés : 80.8 %' des ménages sont équipés d’Internet (87.5%
des ménages en milieu urbain et 66.3% en milieu rural), contre 74.2 en
2018. Selon les résultats 2019 de I'enquéte réalisée annuellement par
I'Agence Nationale Réglementation des Télécommunications sur les
usages des technologies de I'information et de la communication, 15.3%
des ménages marocains se sont équipés pour accéder principalement
aux services télévisuels en ligne. Par ailleurs, 77.5% des Marocains 4gés

“Toutes les données sont issues de I'enquéte 2019 de I’Agence Nationale de Réglementation
des Télécommunications — ANRT sur l'accés et les usages des TIC dans les ménages et par
les indlividus.

de 5 ans et plus équipés en téléphonie mobile disposent d’un smartphone,
contre 75.7% en 2018.

Le terminal de télévision reste I'équipement le plus répandu dans les foyers.
97.6% d’entre eux confirment avoir au moins un poste de télévision dont
26.7% déclarent détenir un terminal de télévision connectable. 52.3% des
foyers déclarent avoir un poste de radio.

Le mode de réception satellitaire reste de loin la technologie de réception
la plus répandue chez les ménages marocains pour regarder la télévision,
avec un taux d'équipement de 96.6 %, contre 94.5% en 2018. Les taux
d’équipement en réception terrestre et en Internet, quant a eux, sont
estimés respectivement a 44.4% (52% en 2018) et 15.3% des ménages.

Plus de 60% de jeunes marocains agés de 15 a 24 ans consultent
un smartphone, ordinateur ou tablette en méme temps qu'ils regardent
la télévision.

83% des ménages consomment des contenus radiophoniques sur un
dispositif classique de réception des services radiophoniques (transistor/
tuner). Lautoradio et les équipements multimédias, quant a eux, sont
utilisés respectivement a hauteur de 22% et 3% des ménages.
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2.4. La production télévisuelle nationale

En2019, endehors desjournaux télévisés, la contribution au développement ~ 37% exécutés en interne. Les programmes de variétés, de jeux et de
du paysage audiovisuel national par les services télévisuels s'est élevée a  divertissement nationaux auxquels ont été consacrés 196 millions de
585,70 millions de dirhams, contre 747 millions en 2018. Par ailleurs, lapart ~ dirhams sont arrivés en téte de liste des genres télévisuels produits en
des productions réalisées en externe par des producteurs indépendantsa ~ 2019. lls ont représenté 33% du total de la production nationale.
représenté 47% de la production totale des services télévisuels, contre

Contribution des télévisions a la production télévisuelle nationale en 2019
(en millions de dirhams, par genre de production)

(Euvres cinématographiques

(Euvres théatrales

Couverture médiatique
d’événements

Doublage

Documentaire

Autres

Series et Téléfilms

Magazines

Variétés, jeux
et divertissement

882
13,90 FRT)

1,68

28,09 I Production interne

B0 Production externe

m 0,75 Acquisition
14,60 26,40 BEAL
74,56 3,73

126,17 8,8

74,49 84,90



L'observation de la contribution des services télévisuels au marché de la
production audiovisuelle nationale révéle une grande prédominance des
productions en langue arabe. En 2019, celles-ci ont atteint 683 millions
de dirhams, représentant ainsi 80% des productions nationales, contre
11% en langue Amazigh (ce ratio était de 7% en 2018). Le volume des
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productions en langues étrangeres qui représente 9% s'est élevé a
52,09 millions de dirhams, répartis principalement entre 33,71 millions
de dirhams pour les magazines, 11,53 millions pour les variétés, jeux
et divertissement et 6,85 millions pour le documentaire, la couverture
médiatique d’événements, etc.

Contribution des télévisions a la production télévisuelle nationale en 2019

(en millions de dirhams, par langue de production)

(Euvres cinématographiques

B 552
X 1,9
| 23,08 [ PE

(Euvres thééatrales

Couverture médiatique
d’événements

Doublage 28,09
Documentaire m 2,55
Autres 12,700 29,90 SR

Series et Téléfilms

Magazines

Variétés, jeux
et divertissement

Il Arabe
[ Amazigh
Langues étrangeres

78,28

0,50

11,53
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Conclusion

Les grands dossiers traités par la Haute Autorité durant 'année 2019
ainsi que les débats qu'ils ont suscités au sein du Conseil Supérieur de la
communication audiovisuelle et les interactions ayant eu lieu a leur sujet
avec a la fois le public, les opérateurs et les médias, sont porteurs de
plusieurs enseignements. lls mettent en effet en exergue la nécessité pour
le régulateur de continuer et renforcer son investissement a trois niveaux
complémentaires et interdépendants :

Depuis I'adoption en 2016 de la loi 11-15 qui a porté réorganisation de
la HACA -et qui en a élargi les attributions- le régulateur a déployé des
efforts assidus et croissants pour une plus grande proximité avec le public-
usager des services de radio et de télévision. Pour ce faire, une attention
particuliere a été accordée a la vulgarisation de la notion de régulation
des médias, a I'explication des missions spécifiques de I'Instance et a la
délimitation de son périmetre d’action notamment par rapport a la vocation
d’autres institutions actives dans le domaine des médias. Cet effort a
permis d’augmenter le nombre de plaintes recues d'individus lequel est
ainsi passeé de 27 en 2017 a plus de 700 en 20197,

LaHACA renforcera dans les années & venir son engagement en matiére de
proximité et d'interaction avec les citoyens-usagers des médias. La finalité
de cet engagement est stratégique car promouvoir les connaissances
du citoyen pour tout ce qui a trait aux principes et aux modalités de la
régulation des contenus médiatiques, c’est I'habiliter a participer a bon
escient et plus activement, au processus de régulation. C’est cette
participation citoyenne qui permettra le mieux, de pérenniser les résultats
de I'action du régulateur et d’ancrer dans les usages professionnels les
principes fondamentaux définis par la loi et au respect desquels est
soumise I'activité de la communication audiovisuelle.

Durant cette méme période, la HACA a initié une réflexion profonde
et a long terme sur la question des leviers a mettre en place pour une
effectivité optimale de la régulation. Lenjeu est a cet égard de parvenir a
avoir un impact plus marqué sur le secteur et & favoriser une appropriation
plus forte par les opérateurs et le public des principes et regles encadrant
la communication audiovisuelle, en particulier la liberté d’expression, d’une
part, et la liberté et la responsabilité éditoriales, d’autre part. Ces leviers

' Le CSCA regroupe les plaintes regues de personnes différentes et ayant le méme objet
en une seule décision

1

sont penseés et continueront a I'étre, a I'aune de la réalité de plus en plus
prégnante des contenus extrémement diversifiés, fortement accessibles et
massivement « consommeés » sur les plateformes digitales et les réseaux
sociaux. L'action de ces plateformes et réseaux souleve a ce titre, non
seulement de trés nombreuses problématiques liées aux valeurs culturelles
et a la cohésion sociale, mais elle est aussi a l'origine de difficultés
majeures et critiques quant a la pertinence du modeéle économique des
médias classiques fortement régulés et contraints a une compétition
déséquilibrée en faveur des acteurs numériques globaux ayant fait de la
maitrise des data et de I'agrégation des contenus leur atout majeur.

La HACA passera également a une nouvelle étape du processus de
développement de ses capacités d’étude et analyse économiques. Bien
en amont de ses interventions de régulation portant sur les contenus
audiovisuels diffusés, I'Instance ferait en effet ceuvre utile si elle étendait
sa réflexion sur l'efficacité du processus de régulation aux conditions
d’équilibre et de transparence du paysage audiovisuel national. A ce titre,
elle s'est déja engagée dans la collecte et le traitement des données
économiques sur le secteur de la communication audiovisuelle. De concert
avec I’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications, elle
conduit par ailleurs, un processus paralléle de collecte et d’organisation des
données sur I'évolution des pratiques et des habitudes de consommation
des médias par les différents publics. Cet engagement en amont est de
nature a construire les jalons d’une régulation basée sur des données
factuelles et empiriques, plus en phase avec la réalité du secteur, en
particulier, et celle de la société marocaine, en général. Il permet également
a la HACA d’exercer, en toute connaissance de cause, ses attributions
légales en matiere de propositions et de production d’avis et de normes.

Laccélération de la transformation numérique de la société, de I'économie
et de I'espace public rend irréversible I'engagement de la Haute Autorité
pour une régulation mise a jour et plus effective. Cela passera forcément
par la consolidation d’'un modéle de régulation basé sur I'écoute, le
développement d’une réelle proximité avec le public-usager des médias,
la construction d’'une relation dynamique et franche avec les opérateurs
et I'adoption d’une posture d’empathie continue a I'égard de la réalité et
des contraintes de I'entreprise audiovisuelle.
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